UBND TINH BINH PHUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc lap-Tw do-Hanh phic
S6: 2815 /KH-SXD Binh Phuéc, ngay 12 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din cong din dang ky, thyc hi¢n
02 thi tuc hanh chinh lién thong trén Cong dich vu cong

Thuc hién K& hoach s6 275/KH-UBND ngay 29/8/2023 ciia UBND tinh
Binh phudc vé Ké hoach Tuyén truyén, hudng dan cong dan ding ky, thuc hién
02 thi tuc hanh chinh lién théng trén Cong dich vu cong; Quyét dinh s 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022 cuia Thi tudéng Chinh phi phé duyét dé an phat trlen mg
dung dir li¢u dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyen doi sb quoc
gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030; Nghi quyét sé 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 ctia Chinh pht vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 6 nam 2023
va Hoi nghi tryc tuyén Chinh phu véi dia phuong.

S¢ Xay dung ban hanh Ké hoach Tuyén truyén, huéng dan céng dan ding
ky, thuc hién 02 tha tuc hanh chinh lién thdng trén Cong dich vu cong cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé vai tro, gia tri va loi ich cua hé
théng phan mém dich vu cong lién thong 02 nhom TTHC: (1) Dang ky khai sinh
- Pang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi; (2) bang ky
khai tir - X6a dang ky thudng trG - Tro cdp mai tang phi gin véi viée t6 chirc
trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua Pé an 06/CP tai dia phuong.

- Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong dich vu cong Bo Cong an, mang lai loi ich cho ngudi dan
trong viéc giam thoi gian, chi phi di lai, céng dan chi can thyc hién 01 1an nhung
c6 thé giai quyét dugc 03 TTHC kém theo. Pong thoi, giup co quan nha nudc
nang cao hiéu qua quan 1y, chat lugng phuc vy, dam bao quyén loi cho nguoi
tham gia va thu hudéng chinh sich BHXH, BHYT nhu: giam chi phi sao in ho so,
két qua giai quyét, thoi gian ludn chuyén ho so; khic phuc tinh trang sai léch
thong tin, lam gia ho so, don gian hoa TTHC...

- Tang luong giao dich vé dich vu cong tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén
va str dung cac tién ich khac trén Cong dich vu cong.

- Nang cao nhén thtre, trach nhiém cua nguoi dimg dau, doi ngii cong chirc,
vién chtrc giai quyet TTHC; day manh thuc hién TTHC trén mdi truong dién ti,
x@y dung Chinh quyén dién tir, cai thién chét luong dich vu cong, giam tiéu cuyc,
phién ha, thoi gian, chi phi cua ngudi dan gop phan thic day phat trién kinh té -
xa hoi1 trén dia ban.
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- Tang cuong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién TTHC trén moi truong dién tur
cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Yéu cau

- Hinh thuc tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chit, dic diém, nhiém
vu cua tung nhom doi tugng va dia ban dan cu. Tang cuong tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- Gan nhiém vu tuyén truyén 02 nhom TTHC lién théng véi trach nhiém
cua nguoi dung dau cac co quan.

- Noi dung tuyén truyén phan anh dung y nghia, vai tro, loi ich cua viée
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong giai
quyet TTHC; gitip nguoi dan thyc hién TTHC nhanh chéng, tict kiém thoi gian,
chi phi, thuc hién TTHC moi lic, moi noi; gop phan day manh cai cach hanh
chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Néu cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan trong viée trién
khai thuc hién 02 nhom TTHC lién thong.

- Nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién
TTHC trén moi truong dién ti.

- Quy trinh thyc hién 02 nhom TTHC lién thong: (1) Pang ky khai sinh -
Ping ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi; (2) bing ky
khai tir - X6a dang ky thuong trG - Tro cdp mai tang phi gin véi viée t6 chirc
trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua Pé an 06/CP tai dia phuong.

2. Hinh thirc tuyén truyén
2.1. Tuyén truyén théng qua cac phwong tién thong tin dai ching

Tuyén truyén trén hé thong Cong thong tin dién tur cua cac co quan vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu; cach thirc ndp ho so trye tuyen 02 nhoém
TTHC lién thong d€ nguoi dan va doanh nghiép biét thuc hién.

2.2. Tuyén truyén thdng qua cac hdi nghi, cudc hop co quan

- Tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; trién khai thuc
hién 02 nhom TTHC lién théng thong qua viéc t6 chtrc cac hoi nghi, cac bu01
sinh hoat chi bd, cudc hop co quan vé trién khai Chinh phu dién ttr, Chinh quyén
dién tir.

- Tuyén truyén thong qua cong chirc, vién chuc tiép nhan TTHC tai bd
phan Mot ctra dién tir thugce Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

2.3. Thong qua cac wng dung mang xa hdi (Zalo, Facebook....) va dich
vu tin nhan SMS
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Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii cong chirc, vién chirc sir dung mang
xa hoi (Zalo, Facebook...) va cac nhom Zalo cua tirng phong, don vu truc thudc
dé tuyén truyén thuc hi¢n 02 nhém TTHC lién thong trén moi truong dién tu.

2.4. Tuyén truyén thong qua hoat dong ciia Cong doan, Poan thanh
nién

Tuyén truyén dé hoi vién Hoi Lién hiép Phu nit, Poan thanh nién nim
dugc ¥ nghia, tim quan trong cta viéc lién thong 02 thu tuc hanh chinh (1) Bang
ky khai sinh - Dang ky thuong tr( - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi;
(2) Pang ky khai tir - Xo6a ding ky thuong tra - Trg cap mai tang phi; quy trinh
thuc hién thong qua Cong dich vu cong truc tuyén ciing nhu theo ddi tién do thuc
hién, tra két qua TTHC.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr cac ndi dung thuc hién tai Ké hoach nay, yéu cu cac phong
chuyén mon, don vi truc thudc s¢ nghi€ém tic td chirc trién khai thuc hién va chiu
trach nhiém trude Giam doc S¢ vé tién do, chat luong va hiéu qua cong viée
dugc giao.

2. Giao Van phong Sé chu tri, phéi hop voi cac don vi ¢ lién quan don
dbc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay. Thudng xuyén tong hop,
danh gia két qua dat dugc, nhimg vu diém, ton tai, nguyén nhan, trach nhiém cua
ting ¢ nhan trong qua trinh trién khai thuc hién, kip thoi tham muu Lanh dao So
c6 giai phap khac phuc, chan chinh dam bao thuc hién hoan thanh noi dung ké
hoach dé ra.

, 3. Cac phong chuyén moén, don vi tryc thudc td chuc trién khai noi dung
K¢ hoach tdi toan thé céng chic, vién chuac va thuc hién dang theo néi dung Ké
hoach.

Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyén, hudng dan cong dan dang ky, thuc
hién 02 thu tuc hanh chinh lién thong trén Cong dich vu céng. Giam doc S¢ yéu
cau Van phong S, cac phong chuyén mon, don vi truc thugc Sé nghiém tuc thuc
hién./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Lanh dao S¢;

- Céc phong CM, don vi truc thudc;
- Luu:VT.

Vo6 Tét Diing
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